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|. Dane identyfikacyjne
Urzgd Miasta Kielce, ul. Rynek 1, 25-303 Kielce (dalej: Urzad).

Bogdan Wenta, Prezydent Miasta Kielce od 22 listopada 2018 1.
W okresie objetym kontrolg Prezydentem Miasta Kielce byt rowniez Wojciech
Lubawski — od 19 listopada 2002 r. do 21 listopada 2018 1.

Dziatania w zakresie promocji turystycznej oraz informacji turystycznej w kraju
i Zagranica.

Lata 2015-2018 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych'), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r, o Najwyzszej lzbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Piotr Fatalski, gltowny specijalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKI/87/20118 z 28 wrzesnia 2018 r. {akta kontroli str.1-2)

[l. Ocena ogdina’ kontrolowanej dziatalnosci

Miasto Kielce (dalej: Miasto lub Gmina} opracowalo Strafegie Rozwoju Miasta Kielce
na lata 2007-2020 (dalej: Strategia), zawierajacg zadania z zakresu rozwoju
i promociji turystyki. Miasto nie okreslito jednak wartosci bazowej i docelowe] dla
wskaznikow kontekstowych, produktu i rezultatu, co w ocenie NIK nie pozwalalo na
dokonanie pelnej oceny skutecznoéci Strategii oraz efektow dziatan w obszarze
turystyki, w tym jej promociji.

Podejmowane dzialania przyczynity sie do wzrostu turystycznej atrakcyjnosei Kielc.
W wyniku efektywnych i skutecznych dzialari prowadzonych w zakresie promogji
turystycznej i informacji turystycznej nastapit w latach 2015-2017 wzrost liczby
turystow o 20% (z 134,7 do 161,7 tys.}, w tym zagranicznych o prawie 24% (z 28 do
34,7 tys.) odwiedzajacych Miasto, korzystajacych z jego bazy noclegowej. W latach
2015-2017 nastapit wzrost liczby udzielonych im noclegow o 27,6%.

W wyniku realizacji Strategii wskaznik kontekstowy celu operacyjnego z zakresu
rozwoju | promocji turystyki wzrosl, dziewie¢ wskaznikéw (produktu i rezultatu)
realizowanych dziatan wzrosfo, pie¢ wskaznikow sie obnizylo, a trzy pozostaly na
niezmienionym poziomie. Gmina wspoipracowala z Regionalng Organizacig
Turystyczng Wojewddztwa Swigtokrzyskiego (dalej; ROTWS) oraz jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie promocji. W okresie objetym kontrolg
promowano piec produktow turystycznych, w tym innowacyjne (m.in. geoturystyke)
i markowe (Raj dia Dzieci oraz Swietokrzyski Szlak Archeo-Geologiczny) oraz
atrakcje turystyczne Kiele. W promociji turystycznej Kielc wykorzystano ponad 88
wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych. Urzad wydatkowat $rodki

¥}, 3 grudnia 2018 1.

2Dz. U. 22017 r. poz. 524, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza izba Kontroli formutuje oceng ogding jako cceng pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowej,
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OBSZAR

Cpis stanu
faktycznego

publiczne na pie¢ badanych zadan publicznych zgodnie z przepisami ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziafainosci pozytku publicznego i o wolontariacie* {dalej: upp)
oraz umoewami.

lIIl.Opis ustalonego stanu faktycznego

Dzialania w zakresie promocji turystyki oraz informaciji
turystycznej w kraju i za granica

1. Prawidiowo$é realizacji dziatan dotyczacych promocji turystyki oraz
informacji turystycznej

1.1. W okresie objetym kontrolg Miasto nie posiadato uchwalonej strategii/programu
rozwoju turystyki, jako odrebnego dokumentu.

(akta kontroli str. 278)

Zadania dotyczace rozwoju turystyki zostaly ujgte w Strategii, przyjete] uchwalg
Rady Migjskiej w Kielcach Nr VI1/123/2007 z dnia 29 marca 2007 r. Strategia byla
aktualizowana trzykrotnie w latach 2015-2016°.
W Strategii z 2007 r. cele zostaly okreslone dla trzech sfer: spolecznej,
gospodarczej i przestrzenno-ekologicznej. Celem strategicznym dla  strefy
spolecznej bylo stworzenie mieszkancom Kielc atrakeyjnych warunkéw do zdrowego
Zycia, rozwoju | pracy w bezpiecznym, atrakcyjnym i otwartym na $wiat miescie
kultury, edukacji, turystyki i sportu.
Jednym z trzech celéw kierunkowych wskazanych w sferze spolecznej, w ramach
ktdrego wskazano na promocie i rozwdj turystyki, byto umocnienie pozycji Kielc jako
preznie rozwijajacego sie centrum rozrywki i rekreacyi. Celami operacyjnymi byto
stworzenie spbjnego, wielokanalowego systemu informacji o ofercie kulturainej,
sportowej i turystycznej Kielc i Kieleckiego Obszaru Metropolitalnego (dalej: KOM)
w mediach o zasfegu krajowym i migdzynarodowym oraz wykreowanie marki Kielc
jako migjsca spotkan i wypoczynku oraz wydarzen sportowych | kulturalnych
o zasiegu krajowym | miedzynarodowym. Dla realizacji powyzszych celdw
przewidziano nastepujace dziatania: rozwéj funkeji kulturalnych i sportowych, lepsze
zagospodarowanie i wykorzystanie Parku Miejskiego w Kielcach, rozbudowe
infrastruktury turystycznej, stworzenie prestizowej, markowej imprezy kulturowej
i sportowej o zasiegu miedzynarodowym, szerokg promocje kreowanych marek,
podejmowanie dziafafi promocyjnych majacych na celu stworzenie pozytywnego
wizerunku Miasta.
W sferze gospodarczej, zadania zwigzane z promocjq i rozwojem turystyki
wskazane byly w ramach celu kierunkowego pobudzenie rozwoju kieleckief
gospodarki dzieki wykorzystaniu istniefacego potencjafu | przewag konkurencyjnych
miasta, celu operacyjnego wspieranie dziatah majgcych na celu rozwéj nowych
imprez targowych organizowanych przy zachowaniu najwyZszych standardow
obstugi klienta | z wykorzystaniem zdobyczy nowoczesnych technologii
informacyjnych. Dia realizacji powyzszego celu operacyjnego przewidziano m.in,
nastepujace dziatania:
— organizowanie targow sprzyjajgcych rozwojowi ,przemysiu wolnego czasu”
(w szczegbinosci przemystu kulturalnego i sportowego);
~ wykorzystanie polozenia miasta w pasmie Gor Swigtokrzyskich oraz szansy
wynikajacej z perspektyw rozwoju turystyki biznesowej w regionie poprzez m.in.

4Dz, U.z 2018 1, poz. 450, ze zm,
§ Ughwaly Rady Miasta Kieloe; Nr XI1/214/2015 z dnia 30 lipca 2015 1., Nr XX1/414/2016 z dnia 18 lulege 2016 T.
oraz Nr XXXi/613/2016 z dnia 15 wrzesnia 2016 1.

2



zapewnienie turyScie biznesowemu atrakcyjnych form rozeywki i wypoczynku

oraz infrastruktury noclegowsj.
W sferze przestrzenno-ekologicznej, na promocje i rozwdj turystyki wskazano
poprzez cel kierunkowy zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej Kislc i KOM przy
wykorzystaniu waloréw Srodowiskowych i urbanistycznych. Celami operacyjnymi
byto wpisanie Geoparku Kielce do Europejskiej Sieci Geoparkow i rozwoj turystyki
W oparciu 0 jego zasoby oraz wdrozenie w Zzycie koncepcji budowy $ciezek
rowerowych obejmujacych swym zasiggiem tereny KOM. Dia realizacji powyzszych
celéw operacyjnych przewidziano m.in. nastepujace dziatania;
—  Wpisanie kieleckiego Geoparku do sieci Europejskich Geoparkéw;
— utworzenie na terenie Kielc o$rodka nauk o Ziemi:
- budowa nowoczesnego ogrodu botanicznego;
— budowa miedzynarodowego lotniska.

{akta kontroli str. 4-9)

Po aktualizacji Strategii w 2015 r. okredlono pie¢ celéw strategicznych, z czego
w dwoch wskazano zadania dotyczace promocji | rozwoju turystyki. W ramach celu
strategicznego nr 2 Kielce afrakcyjne dla biznesu, os6b przedsigbiorczych
i kreatywnych, okredlono cel operacyjny Wykorzystanie potencjafu turystycznego
i rekreacyjnego Kielc. Natomiast w ramach celu strategicznego nr 3 Zielone i czyste
Kielce, okreslono cel operacyjny Ochrona i promocja waloréw przyrodniczych Kielc
oraz rozhudowa strefy rekreacyjnef bazujgcej na atrakcyjnosci przyrodniczej miasta.

(akta kontroli str. 9)

1.2. Przed aktualizacjq Strategii w 2015 r. przeprowadzono internetowe konsultacje
spoleczne, w ktorych wziglo udziat 127 osob. Osaby biorace udziat w konsultacjach
wyrazaly swojg oceng w jakim stopniu wymienione w strategii cele odzwierciediajg
ich wiasny poglad na cele rozwojowe Kielc. Cel strategiczny dotyczacy
wykorzystania potencjatu turystycznego Kielc i regionu jako priorytetowy wskazalo
53 osoby, co dalo szoste miejsce na 11 wskazanych w konsultacjach celow.

{akta kontroli str.10-28)

Miasto nie konsultowalo strategicznych zalozen dotyczacych rozwoju turystyki
i promocji turystycznej z ROTWS, lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz
partnerami z branzy turystycznej (organizacjami pozarzadowymi, przedsiebiorcami
turystycznymi, touroperatorami).

(akta kontroli sfr.29-33)

Byly Prezydent Miasta Wojciech Lubawski wyjasnil: konsuffacie prowadzone
w trakcie opracowywania Strategii, ukierunkowane byly nie ze wzgledu na
poszczegdine obszary tematyczne objete Strategia, ale na konkreine grupy
odbiorcéw. Konsultacje dokumentu byly otwarte dla wszystkich mieszkancow, a brafi
w nich udziat przedstawiciele roznych grup spolecznych. Informacje o odbywajacych
sig konsuttacjach zostaly poprzedzone szerokg akcjg informacyjng m.in. na stronie
internetowey Urzedu Miasta. (...) W konsultacjach brali udziat m.in. przedstawiciele
Geoparku Kielce, kibry jest przedstawicielem branzy turystyczney.

(akta kontroli str. 173-174}

1.3, Zadania z zakresu rozwoju turystyki zostaly okreslone w Strategii w sposéb
realny, precyzyjny i mierzalny. Na podstawie § 3 uchwaly Nr XI1/214/2015 Rady
Miasta Kielce z dnia 30 lipca 2015 r. w sprawie przyjecia dokumentu ,Sirategia
Rozwoju Miasta Kielce na lata 2007-2020. Aktualizacja’. Prezydent ustalil®

& Zarzadzeniem nr 71/2016 z dnia 22 lutego 2016 r. w sprawie systemu wdrazania i monitorowania dokumentu
«Strategia rozwoju miasta Kielce na lata 2007 - 2020. Aktualizacia’, zmienionym zarzadzeniem nr 246/2016
Z dnia 29 czerwca 2016 1. oraz  zarzadzeniem nr 410/2016 z dnia 18 listopada 2016 r. (dalej; zarzadzenie
Prezydenta w sprawfe monitorowania Straiegii).
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wskazniki, zasady odpowiedzianoci za realizacie celéw i zadan oraz wdrazania
i monitorowania Strategii. W celu monitorowania realizacji Strategii powolano
Komitet Sterujacy” oraz cziery Rady Celow Strategicznych (dalej: RCS). Do zadan
Komitetu Sterujacego nalezat nadzér nad prawidlowym wdrazaniem Strategii,
podejmowanie  strategicznych  decyzji zwigzanych z realizacjg  Strategi,
zatwierdzanie wnioskow i rekomendacji RCS w zakresie podejmowanych dziatan
zwiazanych z realizacjg celow strategicznych oraz zatwierdzanie rocznych raportow
z realizacji Strategit. Pracami trzech RCS kierowali Zastepcy Prezydenta Miasta,
a czwartej Sekretarz. W sktad RCS, poza kierujacymi, wchodzili dyrektorzy
wydzialow wiasciwych do realizacji zadan okreslonych w poszczegOlnych celach
strategicznych. Do zadan RCS nalezato:
— nadzorowanie realizacji dziatant w ramach poszczegolnych celéw strategicznych
i operacyjnych;
— nadzér nad realizacjg zalozonych efektow i wskaznikow;
~ komunikacja i koordynacja prac z wydzialami Urzedu Miasta Kielce oraz
jednostkami  podleglymi  w  kierunku  osiagniecia  zalozonych  efektow
i wskaznikow oraz wdrazanie celdw ujetych w Strategii;
—  zatwierdzanie informacji z realizacji poszczeg6inych zadan i przekazywanie ich
do Wydziatu Rozwoju i Rewitalizacji Miasta;
przygotowywanie wnioskow i rekomendacji dla Komitetu Sterujacego w zakresie
podejmowanych dziatar zwigzanych z realizacjg celow strategicznych.
Monitorowaniem realizacji celéw operacyjnych i strategicznych Strategii zajmowat
sie Wydzial Rozwoju | Rewitalizacji Miasta.

(akta kontroli str. 34-58)

Byly Prezydent Wojciech Lubawski odno$nie braku wskaZnikow realizacji celow
Strategii przed 2015 r. wyjadnit m.in.: zarzadzeniem Prezydenta Miasta Kielce
nr 88/2008 z dnia 3 kwietnia 2008 r. powofany zostaf zespSt monitorujacy realizacje
zadan zapisanych w Strategii. W skfad zespotu weszli kluczowi pracownicy Urzedu
Miasta Kielce oraz specjalisci spoza urzedu - przedstawiciele réZnych dziedzin zycia
spofeczno-gospodarczego  miasta, w tym m.n.  $rodowiska naukowego,
biznesowego, instytucji kuftury. Zespdt monitorujacy dokonywal biezacej oceny
realizacji Strategii na specjainie w fym celu organizowanych cyklicznych
spotkaniach, na ktérych dyskutowane byly zagadnienia zwigzane z realizacjg
Strategii. Proces zwigzany z moniforowaniem Strategii w okresie 2008-2015,
poprzez przyjefa forme spotkan zespolu moniforujacego, byt uspofeczniony
i odpowiadat na zaproponowany przez ekspertow opracowtjgcych Strategie system
monitorowania dokumentu.

(akta kontroli str. 734-735)

Dia celu operacyjnego Wykorzystanie potencjalu turystycznego i rekreacyjnego
Kielc okreslono wskaznik kontekstowy korzystajacy z noclegéw na 1000 ludnosci.
Dia ponizszych dziafan realizowanych w ramach powyzszego celu operacyjnego
okreslono nastepujace wskazniki:

—  rozwoj turystyki w Kielcach przy wspolpracy z podmiotami z branzy furystycznej
~ liczba zrealizowanych dziatan, ficzba podmiotéw zewnetrznych bioracych
udziat w dziataniu;

— wdrozenie pakietu dziatan promocyjnych 1 informacyinych zwigzanych
z uczestnictwem w migdzynarodowych targach turystycznych dotyczagych Kielc,
jako celu wizyt turystycznych — ficzba imprez targowych z udziatem miasta,
liczba 0séb odwiedzajgcych stoisko Kielc mierzona ilodcig wydanych materiatow
promocyjnych;

7\W skiadzie Prezydent Miasta, Zastepcy Prezydenta Miasia, Sekretarz i Skarbnik.
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— rozwdj  cyklicznych  wydarzen  kulturalnych  finansowanych  lub
wspolfinansowanych ze $rodkow publicznych - ficzba zrealizowanych wydarzer,
liczba widzow i uczestnikéw cyklicznych wydarzen kufturalnych;

— opracowanie i wdroZenie — we wspdlpracy z podmiotami zewnetrznymi,
pakietow turystycznych sprofilowanych pod poszczegéine grupy potencjalnych
turystow {np. rodziny z dzieémi, wycieczki szkolne, osoby starsze) — ficzba
pakietow turystycznych, ficzba turystow korzystajacych z pakistow mierzona
ficzbg wydanych pakietéw;

— poprawa istniejacego oraz przygotowanie i wdrozenie nowego estetycznego
I funkcjonalnego systemu informacji przestrzennej i turystycznej, w tym co
najmniej dwujezycznych drogowskazow oraz tablic z mapami turystycznymi -
liczba obiektow w systemie informacji przestrzennej i turystycznej, liczba
nowopowstafych uaktualionych tablic informacyjnych turystycznych przy
szlakach turystycznych, miejscach odwiedzanych przez potencjalnych turystow;

— rozwdj ksztaicenia w zawodach wspierajacych ustugi fturystyczne - liczba
oddzialéw ksztalcgoych w zawodach zwigzanych z ustugami turystycznymi,
liczba uczniow i stuchaczy, liczba osob, ktore uzyskaty kwalifikacie;

— rozwoj infrastruktury sportowej, turystycznej i rekreacyjnej — liczba obiektow
nowych lub zmodernizowanych, liczba oséb korzystajacych z infrastruktury
sportowej,

Jednostkg odpowiedzialng za wdroZenie powyzszego celu operacyjnego oraz
powyzszych dzialanh, za wyjatkiem dziatania rozwdj ksztafcenia w zawodach
wspierajacych ustugi turystyczne byl Wydziat Kultury i Promocji Miasta, a za ww.
dziatanie ~ Wydziat Edukacji, Profilaktyki i Pozytku Publicznego.

Dla celu operacyjnego Ochrona i promocja waloréw przyrodniczych Kielc oraz
rozbudowa strefy rekreacyjnej bazujacej na atrakcyjnosci przyrodniczej miasta
okreslono wskaznik kontekstowy udziaf terendw zielonych w powierzchni ogélem
w Kiefcach. W ramach powyzszego celu operacyjnego okrelono wskazniki dla
dziatania zwigzanego z zagospodarowaniem lokalnych zasobéw przyrodniczych,
ekologicznych i geologicznych miasta na potrzeby rekreaci, turystyki i edukacji wraz
z ich promocjg, oraz rozbudowa infrastruktury edukacyjnej — liczba zrealizowanych
dziatan. Jednostk odpowiedzialng za wdroZenie powyzszego celu operacyjnego byt
Wydziat Ustug Komunalnych i Zarzadzania Srodowiskiem, a za wdrozenie dziatar —
Geopark Kielce.
Miasto nie okreslilo warto$ci bazowych ani oczekiwanych dla wskaznikow
okreslonych w zarzadzeniu Prezydenta w sprawie monitorowania Strategii.

(akta kontroli str.34-58)

14. Zgodnie z obowigzujacymi w okresie objetym kontrola regulaminami
organizacyjnymi®, realizacja zadan dotyczacych turystyki nalezata do 15 wrzesnia
2016 r. do Wydziafu Edukacji, Kultury i Sportu, od 16 wrzesnia 2016 r. do 30 marca
2017 1. — Wydzialu Kultury i Promogiji Miasta, a od 31 marca 2017 r. ~ Wydzialu
Kultury, Sportu i Promocji Miasta (dalej: KPM). Zadania w zakresie opracowywania,
aktualizowania i monitorowania realizacji Strategii nalezaly do korica maja 2015 r.
do Wydzialu Projektéw Strukturalnych i Strategii Miasta, w okresie od 1 czerwca
2015 1. do 15 wrzesnia 2016 r. do Wydzialu Zarzadzania Funduszami Europejskimi,
a od 16 wrzeénia 2016 r. — Wydzialu Rozwoju i Rewitalizacji Miasta. KPM
nadzorowany byt przez Prezydenta Miasta.

Do zakresu dziatar wehodzacego w skiad KPM Referatu Sportu i Turystyki nalezaio
m.in.;

¥ Wprowadzonych zarzadzeniami Prezydenta Miasta nr 480/211 z 30 grudnia 2011 r. {ze zmianami),
nr 192/2015 z dnia 28 maja 2015 . (ze zmianami), 343/2016 z dnia 22 wrze$nia 2016 r. (ze zmianami).
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— tworzenie warunkow prawno-organizacyjnych i ekonomicznych dia rozwoju
kultury fizycznej i turystyki w Miescie;

— wspolpraca ze stowarzyszeniami, fundacjami | innymi jednostkami
niezaliczanymi do sektora finanséw publicznych w zakresie realizacji zadan
w dziedzinie upowszechniania kultury fizycznej i sportu oraz turystyki
i kraioznawstwa;

~ organizacja i realizacja masowych imprez turystyczno-krajoznawczych;

— promogja kieleckiej turystyki.

(akta kontrofi str.59-84}

1.5. W prowadzone}, na podstawie art. 38 ust. 2 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych®, przez Prezydenta Miasta ewidencji zarejestrowano cztery obiekty
$wiadczace ustugi hotelarskie, w tym jeden w 2017 r. i trzy w 2018 r. Do ewidenc]i
nie zgtoszono zadnego pola biwakowego.

(akta kontroli sfr. 85)

1.6. W okresie objetym kontrolg Miasto nie realizowato zadnych projektow
wspdifinansowanych przez Polska Organizacjg Turystyki (dalej: POT) i Ministerstwo
Sportu | Turystyki. Urzad trzykrotnie promowal projekt POT Polska Zobacz wigcej -
weekend za p6t ceny, polegajacy na popularyzacji | zachgcaniu do korzystania
z uslug turystycznych poza tradycyjnym letnim sezonem wakacyjnym i feriami
zimowymi.

(akta kontroli str. 86-87)

1.7. ROTWS, ktorej czionkiem jest Miasto, realizowala zgodnie ze statutem swoje
cele m.in. poprzez tworzenie systemu regionalnej informacji turystycznej oraz
wspdiprace z krajowym systemem informacji. System Informacii Turystycznej (dalej:
IT) wojewodztwa $wigtokrzyskiego to narzedzie kreowania rozwoju turystyki,
$wiadczace usiugi dla odwiedzajacych region turystow jak i sfuzace lokalnej
spolecznosci. Oparte jest ono na dwoch filarach — analogowym (sie¢ punktow
i centrow IT, gdzie informacji udziela turyscie pracownik biura poprzez kontakt
telefoniczny lub bezposredni) i cyfrowym {wykorzystujgcym media elekironiczne,
strony internetowe, portale spotecznosciowe czy newsletter zawierajacy informacje
promocyjne wysylany na skrzynki pocztowe zapisanych odbiorcow). System
analogowy opierat sig na trzech szczeblach zarzadzania dystrybucig, informaci:

— Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Kielcach (RCIT) - jednostce
nadrzednej dia calego systemu, ktora koordynowala dzialania jednostek
nizszego szczebla, wchodzacych w skiad systemu, obejmowala swoim
zasiegiem cale wojewodztwo, réwnoczednie udzielata informacji turystom
w Kielcach;

— Centra Informacji Turystycznej (CIT) - jednostki szczebla posredniego,
niezalezne w sensie administracyjnym od ROTWS (finansowane i podiegle
samorzadom), kiére oprocz podstawowej dzialalnosci udzielania informaci,
zbierajg | zarzadzajg danymi z obszaru swojege dziatania ~ najczesciej powiatu
lub subregionu,

—  Punkty Informacji Turystycznej (PIT), ktore funkcjonuja lokalnie przy atrakcjach
turystycznych lub obiektach komercyjnych, w miejscach o duzym natezeniu
ruchu turystycznego. Jednostki te, w sensie administracyjnym nie podiegajg pod
ROTWS, a ich pracownicy nie s utrzymywani przez ROTWS, natomiast ich
praca jest koordynowana przez RCIT w zakresie dystrybucji wojewddzkich
materialow  promocyjnych, obsiugi turystow, obsiugi wizyt studyjnych

$Dz. 4. z 2017 r. poz. 1653, ze zm.



dziennikarzy, zapraszanych przez ROTWS do atrakgji turystycznych, w ktorych
znajdujg sie PIT.

ROTWS jest wiascicielem i finansuje utrzymanie wszystkich stron internetowych
(portali)!® systemu informacji turystycznej w wojewodztwie, z korficowka travel’
w adresie, w tym m.in. www.swietokrzyskie.travel i www kielce.fravel. Portale
gromadzily aktualne informacje o infrastrukturze turystycznej | okoloturystycznej
dotyczace m.in. bazy noclegowej, gastronomicznej, oferty turystycznej, oferty dia
zdrowia i urody, pakietu turystycznego, obiektow sportowych i ich szczegblowej
oferty, szlakow turystycznych oraz kalendarza wydarzen i imprez. Dodatkowym
cyfrowym  narzedziem promocyjnym byt Swietokrzyski  kanat filmowy
www.tv.swietokrzyskie fravel — innowacyjna platforma promocyjna, na ktorej
administratorzy i uzytkownicy mogli zamieszczac filmy, spoty i inne nagrania
ukazujgce dziedzictwo historyczne, kulturowe i przyrodnicze regionu. Strona
powstata z inicjatywy ROTWS w ramach projektu Turystyczna promocja regionu
Swigtokizyskiego poprzez produkcie audiowizualne, PR, reklame oraz inne
nowoczesne instrumenty i narzedzia. RCIT prowadzita rowniez dzialania przy
wykorzystaniu profili spolecznosciowych (facebook, instagram i youtube).

W regionie $wietokrzyskim funkcjonowala sie¢ 11 infokioskow sprzezonych
z portalem wojewodzkim i portalami lokalnymi.

RCIT we wspdfpracy z POT zostalo wigczone do ogolnopolskiej sieci Contact
Center (infolinii turystycznej), opierajace] sie o centrale zlokalizowang w siedzibie
POT w Warszawie, kiora zapewniala obsluge w trzech jezykach: polskim,
angielskim i niemieckim oraz punkty/centra IT zlokalizowane w poszczegdinych
regionach.

W latach 2015-2018 prowadzonych bylo 40 biur IT, w tym RCIT, 12 CIT i 26 PIT. Na
terenie Miasta znajdowaly sie RCIT i PIT (zikwidowany w 2017 r.). Ostatnia
certyfikacja informacii turystycznej w regionie $wigtokrzyskim przeprowadzona przez
POT miata miejsce na przelomie pazdziemika i listopada 2016 r. W certyfikacji
wziglo udziat 29 obiekiow informacji turystycznej,

W zakresie wspolpracy z miastem Kielce, poza skiadka czionkowska, ktéra w okolo
20 procentach wraca do budzetu Gminy, w postaci czynszu za lokal (RCIT)
i podatku od nieruchomoéci, Miasto w okresie objetym kontrolg przekazalo osiem
razy dodatkowe $rodki na promocje turystyki w lacznej kwocie brutto 72 632 zt. Byly
to Srodki przeznaczone na refundacje wydatkéw zwiazanych ze wspolnym udziatlem
ROTWS i Miasta w targach lub wspolnym wydawaniem folderow.

(akta kontroli str, 88-111, 330-335)

1.8. W Miescie dzialat klaster ustugowy Grono Targowe Kielce™, ktérego celem bylo
podniesienie konkurencyjnosci przedsigbiorstw dzialajacych w obszarze organizacji
i obstugi imprez targowo-kongresowych oraz ustug towarzyszacych. Podmiotem
wiodacym Klastra byty Targi Kielce S.A., w ktérych gmina Kielce posiada ponad 99%
akeji. Klaster tworzylo 88 przedsigbiorstw z wojewodztwa Swietokrzyskiego,
stanowigcych niezbedne zaplecze obslugi imprez targowo-konferencyjnych, jak
rowniez wydarzen okolotargowych. Czlonkowie Klastra prowadzili dziatalnosc
w zakresie ustug doradczych, wystawienniczych, szkoleniowych, promocyjnych,
hotelarskich, gastronomicznych, transportowych, poligraficznych.

(akta kontroli str. 175, 336-340)

1% Portale intemetowe w ramach systermu informaci turystyczne] powstaly dzighi realizacji przez ROTWS
projektu Kampania Promocyjna WojewGdztwa Swietokrzyskisgo wspotfinansowanego przez Unig Europejskg
z Europefskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu  Operacyjnege
Wolewddztwa Swistok:zyskiago na lata 2007-2013, Dziatanie 2.3, Fromocja gaspodarcza | furystyczna regionu.
*t http:www,gronotargowe. pl.
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Charakter klastra turystycznego ma rowniez — realizowany przez Miasto od 2018
roku projekt Kielce — Raj dla dzieci'?, ktory integruje i promuje atrakcje, podmioty
turystyczne oraz wydarzenia turystyczno-kulturalne, dedykowane rodzinom
z dzieémi, zachecajace do odwiedzenia Kielc oraz najwiekszych atrakcji rodzinnych
w gminach wchodzacych w skiad KOM. Oferta stanowi propozycie rodzinnego
wypoczynku uwzgledniajaca rozne formy aktywnego spedzenia czasu. Promuje
przede wszystkim atrakcje unikalne, charakterystyczne dla Kielc i regionu. Projekt
dzieki prowadzonej kampanii promocyjnej stanowi kolejny etap budowania
wizerunku Kielc i regionu w obszarze turystyki rodzinnej. W projekcie Kielce - Raj
dla dzieci uczestnicza podmioty publiczne i prywatne — miedzy innymi muzea, centra
nauki, baseny, stoki narciarskie i parki linowe.

(akta kontroli sfr. 112-121, 175)

W 2003 r., na podstawie uchwaty Rady Miejskiej w Kielcach nr XV/268/2003 zostata
utworzona jednostka budzetowa Geopark Kielce!®. W ramach dziafan prowadzonych
przez te jednostke w imieniu Miasta, w 2015 roku zostat utworzony Geopark
Geoland Swietokrzyski, ktory jest stowarzyszeniem pigciu gmin z terenu powiatu
kieleckiego (Kielce, Checiny, Morawica, Sitkéwka-Nowiny oraz Piekoszéw). Do
glownych zadah stowarzyszenia okre$lonych w statucie nalezy planowanie
i wykonywanie zadai publicznych gmin polegajacych m.in. na wspieraniu dziatafi na
rzecz rozwoju geoturystyki, promocji dziedzictwa geologicznego i kulturowego oraz
rozwijaniu wspotpracy pomiedzy stowarzyszeniem a sektorem nauki, biznesu oraz
organizacji pozarzadowych. Stowarzyszenie nawigzalo réwniez wspofprace
partnerskg z roznymi podmiotami reprezentujacymi szeroko pojetg branze
turystyczng (atrakcje turystyczne, tour-operatorzy, sektor ustug zwigzanych
z turystyka).

(akta kontrofi str. 267)

1.9. Miasto przystapito do ROTWS w 2004 r.14 Zgodnie ze statutem, ten zwiazek
stowarzyszei zostat powotany i dzialat w celu min. rozwoju turystyki
w wojewodztwie Swigtokrzyskim, integracji $rodowiska turystycznego wojewodztwa
poprzez wspblprace sektora publicznego z sektorem gospodarki turystycznej oraz
stowarzyszeniami dziatajgcymi w obszarze turystyki, promocii wojewodztwa,
doskonalenia kadr turystycznych, prowadzenia badan rynkowych, analiz
i monitorowania ruchu turystycznego. Poza Miastem czionkami powyZzszego
stowarzyszenia bylo 44 gmin i 12 powiatow z terenu wojewodziwa Swigtokrzyskiego,
wojewodztwo $wietokrzyskie oraz przedsigbiorstwa z branzy turystycznej, zwigzki
migdzygminne oraz stowarzyszenia.

(akta kontrofi str. 122-142, 330-335)

1.10. Miasto utworzylo dwa podmioty dziatajace w dziedzinie turystyki/rekreacii
Pierwszy, to wspomniany juz wyzej Geopark. Do jego zadan nalezato promowanie
walorow geologicznych Miasta, w szczeg6inosci przez upowszechnianie wiedzy
w zakresie geologii, ochrony §rodowiska, ekologii oraz dzialalno$¢ wydawnicza;
tworzenie warunkow dla rozwoju Miasta jako orodka turystycznego; organizowanie
imprez  rekreacyjnych w tym sportowych | turystycznych, zwigzanych
z zarzadzanymi obiektami. W skiad Geoparku wchodza: Centrum Geoedukacii
w Kielcach, Ogréd Botaniczny w Kielcach, Podziemna Trasa Turystyczna na
Kadzielni, Amfiteatr Kadzielnia.

12 http:frajdladziect kielce.eu.

13 hitp:/fgeopark-kielce.pl.

1 Miasto Kielce przystapio z dniem 1 stycznia 2004 1. do zwigzku stowarzyszen ROTWS, uchwata Rady Miasta
nr XV11/283/2003 z dnia 22 pazdziernika 2003 7,
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Zadaniem drugiego utworzonego przez Miasto podmioty, Miejskiego Osrodka
Sportu | Rekreacii bylo m.in. organizowanie imprez sportowych | rekreacyjnych oraz
zarzadzanie komunalnymi obiektami sportowo-rekreacyjnymi. Naczelnym celem
bylo zwigkszenie aktywnosci fizycznej dzieci i mlodziezy poprzez propagowanie
zdrowego stylu zycia, kreowanie potrzeb i aktywnych postaw wobec osobistej
kultury fizycznej. Jednostka ta zarzadzala piecioma krytymi basenami, czterema
boiskami, czterema halami sportowymi i jedna widowiskowo-sportowa, dwoma
hotelami oraz zespotem obiektéw sportowych.

(akta kontroli str. 272, 280, 342-347)

1.11. Miasto wydatkowalo w Dziale 630 Turystyka w 2015 r. - 364 533 i {99,9%
planowanych wydatkow), w 2016 1. — 477 729 z} (99,9%) w 2017 1. — 434 983 7
(100% ), a w pierwszej potowie 2018 r. - 465 571 zt (87,8%15),

(akta kontroli str, 278-279)

1.12. Na zadania zwigzane z rozwojem turystyki | promocijg atrakeji turystycznych
Kielc w latach 2015 — 2018 (do 30 czerwca) Urzad wydatkowat 32 286 022 2416,
w tym na:

— promocie (reklama turystyczna w czasopiémie, zakup i opracowanie materiatow
promocyjnych, promogja Miasta oraz jego walorow turystyczno-krajoznawczych
w mediach) — 251 934 2117,

— organizacjg przedsigwzigt z zakresu kultury i sportu promujacych Kielce
(promocja miasta poprzez kieleckie kluby sportowe i stowarzyszenia sportowe,
wydarzenia sportowe i okolosportowe, imprezy, festyny, festiwale, jarmarki,
koncerty, spotkania i wystawy) — 30 504 430 zi15;

— Inwestycje w infrastrukture turystyczng (aktualizacja i renowacja tfablic
turystycznych, wymiana planéw miasta ustawionych na ulicach) - 24 516 zi1o;

~ informacje turystyczng (zakup wydawnictw promujacych walory krajoznawcze
Kielc) — 501 096 z20;

— wspieranie  przedsighiorczoéci  w  turystyce (udziat w  krajowych
i migdzynarodowych targach turystycznych) — 176 546 zi';

— dotacie dla organizacji pozarzadowych dziafajacych w zakresie turystyki -
450 300 zt22;

—  sktadki czionkowskie do ROT - 377 200 zt, po 94 300 zf rocznie.

Ponadto Geopark Kielce w fatach 2015 - 2018 (do 30 czerwca) na zadania

zwigzane z rozwojem turystyki | promocjg atrakcji turystycznych wydatkowat:

— na promocje (reklama turystyczna w czasopiémie, zakup i opracowanie
materiatow promocyjnych, promocja Kielc oraz jego waloréw turystyczno-
krajoznawczych w mediach) - 28 800 zt:

— Na organizacie przedsigwzigt z zakresu kultury i sportu promujacych Kielce
{promocja Miasta poprzez imprezy, festyny, spotkania | wystawy) — 49 950 zk;

— nainwestycje w infrastrukture turystyczng — 5347 zk

— nainformacje turystyczng ~ 39 700 zt;

— na sktadki czlonkowskie — 14 400 zt.

15 Planowane wydatii w 2018 r. wynoszg 530 300 21,

W 20150 -55089802t, w2016 1. -8238734 2, w 2017 . — 11578 060 zt i w 2018 1. {do 30 czerwca) -
6 960 240 2},

"W 2015 1. - 3936 21, w 2016 1. — 4428 21, w 2017 r. - 156 789 2t | w 2018 1. (do 30 czerwea) - 86 781 z.,
BW2015r. -51660202, w2016 1. - 7797 85221, w 2017 1. — 11 044 988 2t i w 2018 r. {do 30 czerwca) ~
6 495 569 21,

VW 2015r. 18450 2 w2016 r. -0 2, w2017 r.— 0 ztiw 2018+, {do 30 czerwca) — 6066 £,
BW2015r.-81280 2, w 2016 1.~ 187 913 21, w 2017 1. - 137 803 zti w 2018 1. {do 30 czerwca) — 94 100 2+,
AW20151. -44993 20, w 20161, - 31 241 24, w 2017 1. — 34 188 2t i w 2018 1, {do 30 czerwca) - 66 123 i,

2 W 20151, - 100000 21, w 2016 r. — 1230002, w 2017 r. -~ 1100002 i w 2018 r. {do 30 czerweca) -
117 300 2.
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(akta kontroli str. 143-149)

W okresie objetym kontrolg Miasto realizowalo frzy projekty inwestycyjne
dofinansowane ze $rodkéw funduszy Unii Europejskiej (dalej UE), majace
znaczenie dla rozwoju turystyki i promocji turystycznej Kielc i regionu, w tym dwa
Geopark Kielce i jeden Miejski Zarzad Drog w Kielcach (dalej: MZD).
Geopark Kielce w okresie objetym kontrola rozpoczaj realizacje dwoch projektow.
Projekt Rozbudowa Ogrodu Botanicznego w Kielcach w oparciu o endogeniczne
zasoby dziedzictwa naturainego finansowany jest z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 (dalej; RPO WS
na lata 2014-2020). Termin zakonczenia realizacji okreslono na 30 wrzesnia 2013 r.
Kwota $rodkow europejskich w budzecie projektu wynosi 6 324 978,58 zt, a wkiad
wlasny Miasta — 2 827 637,48 zI. Na dzien 30 czerwca 2018 r. wykorzystano 7650 z4
ze rodkow UE. Efektem rzeczowym projektu bedzie budowa trzech oczek wodnych
wraz z zagospodarowaniem terenu wokot (wodospad, alpinarium Pieniny, alejki,
Sciezki, przejécia i kiadki nad oczkami, nasadzenia rodlin w odpowiednich
kolekcjach, oswietlenie terenu). Drugim projektem jest Rozbudowa infrastruktury
edukacyjnej na terenach przyrodniczo cennych administrowanych przez Geopark
Kielce finansowany w ramach RPO W$ na lata 2014-2020. Termin zakorczenia
realizacji okreslono na 31 grudnia 2019 r. Kwota $rodkéw europejskich w budzecie
projektu wynosi 11 849 000 zI, a wikiad wiasny gminy Kielce — 2 091 000 zt. Do 30
czerwca 2018 r. nie wykorzystano $rodkow z UE. Efektem rzeczowym projektu
bedzie infrastruktura edukacyjna podnoszaca atrakcyjnosc i dostepnost turystyczng
obiektow przyrodniczo cennych na terenie Kielc (Parku Kadzielnia i Rezerwatu
Wietrznia).

(akta kontroli str. 350-354)

MZD, jako partner projektu, realizowat projekt Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej
- Wojewbdztwo Swigtokrzyskie w ramach programu Rozwdj Polski Wschodniej
2007-2013. W ramach realizacji projektu MZD wykonat trasy rowerowe o dlugosci
20,083 km. Realizacje projektu ukoficzono w 2015 r. Kwota $rodkéw europejskich
w budzecie projektu rozliczona przez gmine Kielce — MZD, jako partnera projektu
wyniosta 6 741 875,60 zi, a udziat wiasny 793 161,84 2.

(akta kontroli str. 554)

1.13. Badaniem objgto pie¢ umow? na taczng kwote 135 300 zt 2 dotacii sposrod
25 umow2s zawartych na realizacje zadan publicznych zleconych organizaciom
pozarzadowym | innym podmiotom z zakresu turystyki na podstawie przepisow upp .
Ziozone wnioski byl kompletne, zgodne z warunkami naboru, zgloszone przez
uprawniony podmiot i wplynely w terminie. W okresie objetym kontrolg, Prezydent
Miasta corocznie ogtaszat otwarty konkurs ofert na realizacjg zadan publicznych
Miasta, do realizacfi przez organizacje pozarzadowe i inne podmioty. Termin

2 Zadanie pn. Akiywny senior - imprezy turystyki kwalifikowanej organizowane w formie wycieczek pieszych,
rowerowych oraz organizacja rajdu pieszo-rowerowego pe Kielcach i Gorach Swigtokrzyskich oraz wydanie
przewodnika z propozycjami wycieczek dla senioréw i 0sob niepetnesprawnych na kwotg 30 000 i, realizowany
przez Siowarzyszenie Ziemia Swietokrzyska; zadanie pn. Organizacja zajeC rekreacyjno-turystyczno-
krajoznawczych potaczonych z nauka jazdy konnej, ogniskami z kietbaskami, zabawami, konkursami
terenowymi, zajgciami z zakresu zycia, zachowas i opieki nad zwierzetami dla dzieci | miodziezy z terenu miasta
Kielce na kwote 32000 2 realizowane przez Swiefokrzyskie Towarzystwo Pomocy Osobom
Niepelnosprawnym; zadanie pn. Organizacja imprezy turystycznej pod nazwg Aktywne Kielce na kwotg 10 000
7, realizowane przez PTTK Oddzial Swigtokrzyski w Kieicach; zadanie pr. Konserwacja, modemizacia szlakow,
uzupetnianie tablic informacyjnych na kieleckich znakowanych szlakach turystyczaych, korekta ich przebiegu na
kwote 56 000 Z, realizowane przez Slowarzyszenie Ziemia Swietokrzyska; zadanie pn. 50. jubileuszowy
ogblnopolski Integracyjny Rajd po Gorach Swigtokrzyskich Niepelnosprawnych i Sympatykow za kwolg 7300 24,
realizowany przez Zrzeszenie Sportu | Rehabilitaci.

2 Cztery dotyczylo wsparcia zadania, a jedna powierzenia zadania.

BW 2015 1.~ 6 umdw, w 2016 r. — 6 umdw, w 2017 r. -6 iw 2108 1. - 7.
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sktadania ofert wynosit 21 dni, zgodnie z art. 13 ust. 1 upp. Na zasadach
okresfonych w art. 15 upp, oferty opiniowane byly przez komisje powolane przez
Prezydenta, przy zastosowaniu kryteriow przewidzianych w ogloszeniu o naborze.
Wyniki naborow zostaly opublikowane niezwiocznie. Badane umowy byly zgodne
z wymogami okreslonymi w art. 16 upp. Zawieraly rowniez elementy okreslone
w art. 221 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?, i
—  szczegblowy opis zadania, w tym cel, na jaki dotacja zostata przyznana, i termin
jego wykonania;
—  wysoko$¢ dotacji udzielanej podmiotowi wykonujacemu zadanie | tryb platnosci:
— termin wykorzystania dotacji, nie diuzszy niz do dnia 31 grudnia danego roku
budzetowego;

~ tryb kontroli wykonywania zadania;
— termin i sposob rozliczenia udzielonej dotacii;
~ termin zwrotu niewykorzystanej czesci dotacii.
Badane umowy zostaly prawidtowo i terminowo rozliczone. Poza kontrolg
dostarczonych materiafow, pracownicy Urzedu przeprowadzili w terenie kontrole
prawidtowos¢ realizacji jednego z pieciu badanych zadan.

(akta kontrofi str. 150-170)

Byty Prezydent Miasta wyjasnit, ze kontrofa merytoryczna uméw na realizacje zadari
publicznych zleconych organizacjom pozarzadowym i innym podmiotom z zakresu
turystyki prowadzona jest wyrywkowo w miare dyspozycyjnosci upowaznionych do
tych czynnosci pracownikow. Zapis art. 17 ustawy o dziatainosci pozytku
publicznego i o wolontariacie méwi, ze ,Organ administracji publicznej ztecajgcy
realizacfe zadania publicznego moze dokonywacd kontroli | oceny realizacji
zadania..". Kazda organizacja skladajac sprawozdanie z realizacji przedmiotu
umowy oprocz dokumentow ksiggowych, ktére analizowane i weryfikowane sq przez
pracownika Referatu Sportu i Turystyki, przedktada wykaz osob uczestniczacych
w realizacfi zadania. Ponadto nadmienic nalezy, ze pracownicy referatu Sportu
i Turystyki uczestniczyli w kitku eventach w ramach kontrolowanych uméw.

(akta kontroli str. 737)

1.14. Wojciech Lubawski poinformowal, Ze nie widzi potrzeb zmiany w ustawie
z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej?’ oraz regulacjach
dotyczacych funkcjonowania promocji turystycznej i informacji turystycznej. Wskazat
rowniez, ze na poziomie debaty krajowe] Miasto reprezentowane jest przez
ROTWS.

{akta kontroli str. 174)

2. EfektywnoS¢ i skuteczno$¢ realizacji dzialan dotyczacych promocji
turystyki oraz informacji turystycznej

2.1. Dia wdrazania i monitorowania Strategii nie wskazano wartosci bazowych ani
oczekiwanych dla przyjetych wskaznikow kontekstowych, produktu i rezultatu.

(akta kontroli str. 34-58)
2.2. Strategia nie przewidywala jej ewaluacji, a ocena realizacji celow odbywata sie
poprzez monitorowanie wskaznikow i trendéw. Zasady monitorowania realizacji
Strategii zostaly okre$lone w zarzadzeniach Prezydenta w sprawie monitorowania
Strategii. Monitorowanie powyZej opisanych wskaznikow odbywalo sie przy
wykorzystaniu ~ Formularza  monitorowania  dziatan,  celow operacyjnych
| strategicznych, kiore opracowywaly poszczeg6ine wydzialy Urzedu i jednostki
organizacyjne odpowiedzialne za wdrazanie poszczegolnych dziatan i celow.

8Dz U, 22017 r. poz. 2077, ze zm.
¥ z.U. 22018 . poz. 563,
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Wydziat Rozwoju i Rewitalizacji Miasta na podstawie otrzymanych informacj
sporzadzat raport z realizacji Strategii. W okresie objetym kontrolg, opublikowano
dwa raporty — jeden za lata 2015-2016 (opublikowany w czerwcu 2017 r.) i drugi za
2017 r. {opublikowany w czerwcu 2018 1)

Do czasu wprowadzenia zarzadzenia Prezydenta w sprawie monitorowania Strategii
wyniki wdrazania Strategii omawiane byly podczas spotkan Komitetu
Monitorujacego.

(akta kontroli str. 34-58, 176-252, 734-735)

2.3. W okresie objetym kontrolg, dla celu operacyjnego Wykorzystanie potencjafu
turystycznego i rekreacyjnego Kielc, nastapit wzrost wskaznika kontekstowego
(korzystajacy z noclegéw na 1000 ludnodci) od 219,3 tys. za 2015 1. do 241,2 tys. za
2016 r. i 2533 tys. za 2017 r. Realizujgc powyzszy cel operacyjny Urzad
podejmowal dziatania przewidziane w Strategit.
W ramach upowszechniania | promocji waloréw turystycznych Kiele w 2015 r.
podjeto osiem dzialan przy udziale o$miu podmiotow zewnetrznych, w 2016 1. - 19
dziatan przy udziale 19 podmiotow, a w 2017 r. - 21 przy udziale 21 podmiotow.
W ramach dziatania WdroZenie pakietu dziatan promocyjnych i informacyjnych
zwigzanych z uczestnictwem w migdzynarodowych targach turystycznych
dofyczacych Kiele, jako celu wizyt turystycznych w 2015 1. na siedmiu imprezach
targowych wydano 18487 materialow promocyjnych, w 2016 r. na szesciu
imprezach — 12 497 materialow promocyjnych, a w 2017 r. na szedciu - 12740,
W 2015 1. i 2016 r. Miasto zrealizowato po 12 cyklicznych wydarzet kulturainych
finansowanych  lub  wspdlfinansowanych  ze  $rodkéw  publicznych,
w kiorych uczestniczylo 30800 oséb, a w 2017 r. zorganizowano 61 takich
wydarzen, w kiérych uczestniczyto 42738 oséb. Opracowano i wdrozono, we
wspélpracy z podmiotami zewnetrznymi, pakiety turystyczne sprofilowane pod
poszezegbine grupy potencialnych turystow. W 2015 r. wydano 7250 sztuk pakietow
sposrod z siedmiu rodzajow pakietow turystycznych, w 2016 r. wydano 21 900 sztuk
sposrad 15 rodzajow, a w 2017 r. - 14 150 sztuk z 10 rodzajow.
W ramach poprawy istniejgcego oraz przygotowania | wdrozenia nowego
estetycznego i funkcjonalnego systemu informacji przestrzennej i turystycznej
w 2015 r. ujeto w systemie informacji przestrzennej i turystycznej 49 obiektdw,
a liczba nowepowstatych lub uaktualnionych tablic informacyjnych wyniosta 122,
W latach 2016 - 2017 liczba obiektéw nie ulegta zmianie, a liczba nowopowstatych
lub uaktualnionych tablic informacyjnych wyniosta 94 w 2016 r. W 2017 r. nie
przeprowadzono konserwacji i modernizacii szlakow. W latach 2015-2017 nastapit
spadek ksztatcenia w zawodach wspierajacych ustugi turystyczne. Liczba oddziatow
ksztalcacych w zawodach zwigzanych z ustugami turystycznymi zmniejszyla sig
z19 w2015 1. do 17,5 w 2016 r. i 16 w 2017 r. Liczba ucznibw i stuchaczy
ksztafcacych sie w powyzszych zawodach ulegta zmniejszeniu z 500 w 2015 1., do
462 w 2016 r. i 390 w 2017 r. Natomiast liczba osob, ktore uzyskaly kwalifikacje
w powyzszych zawodach wynosita w 2015 . - 67, w 2016 . — 114 i w 2017 r. - 96.
W latach 2015-2016 nie przeprowadzano dziatania dotyczacego rozwoju
infrastruktury sporiowej, turystycznej i rekreacyjnej. Realizujac powyzsze dziatanie
w 2017 r. zmodermizowano stadion pitkarski Kolporter Arena, z ktorego skorzystato
921 tysiecy 0sob w roku modernizacii.

(akta kontroli str. 176-201)

Dyrektor Wydziatu Edukacji, Profilaktyki i Pozytku Publicznego Anita Stanistawska,
odnoénie spadku wartosci wskaznikow dotyczacych ksztalcenia w zawodach
turystycznych wyjasnita m.in.: ulegfa zmnigjszeniu zaréwno ficzba uczniow, jak

B\ tym piet plandw Miasta i siedem tablic na szlakach pleszych.
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| oddziatow ksztafcacych w zawodach: technik ushug turystycznych oraz technik
hotelarstwa. Ksztalcenie w tych zawodach prowadzi w Kielcach Zespot Szkof
Ekonomicznych, ul. Langiewicza 18. Szkofa corocznie przygotowuje oferte, ale
stosunkowo niewielkie zainteresowanie tymi kierunkami powoduje, ze nie udaje sig
zrekrutowac uczniéw do wszystkich zaplanowanych oddzialow. W biezacym roku
zostata wykonana dokumentacfa rozbudowy szkoly o baze dfa praktycznej nauki
zawodu (hotel wraz z zapleczem gastronomicznym). Aktualnie trwaja starania
0 pozyskanie Srodkéw zewnetrznych na dofinansowanie realizacji tego
przedsigwzigcia. (...) Stworzenie atrakcyjnej bazy edukacyjnej w tych kierunkach
pozwoli na skuteczne zachecanie miodziezy do podejmowania ksztatcenia.

{akta kontroli str, 750)

Dyrektor Wydzialu Kultury, Sportu i Promocji Miasta Artur Sobolewski odnosnie
spadku wartosci wskaznikéw wyjasnit m.in.; spadek wartosci wskaznika pn. Liczba
imprez targowych z udzialem miasta spowodowany byl rezygnacja z promoci
Miasta podczas targow w Berlinie w 2016 r. | 2017 1. Rezygnacja z udziau w tych
targach spowodowana byfa wysokimi kosztami. W przypadku wartoéci wskaznika
pn. Liczba 0s6b korzystajacych z infrastruktury sporfowef powstate roznice wynikaly
ze zmiany metodologii liczenia wskaznika (...) Pierwotnie do wskaZnika wliczano
wszystkie osoby pojawiajace sig¢ na imprezach sportowych facznie z widownig. Od
2017 r. zaczgto wliczac tylko osoby czynnie korzystajgce z infrastruktury sportows),
(akta kontroli str. 748)

Dla celu operacyjnego Ochrona i promocja waloréw przyrodniczych Kielc oraz
rozbudowa strefy rekreacyjnej bazujacej na atrakcyjnodei przyrodniczej miasta
realizowanego w ramach celu strategicznego Ziefone i czyste Kielce wskaznik
Udziat terenw zieleni w powierzchni ogélem w Kielcach wyniést w 2015 r. 3,1%,
a w latach 2016-2017 - 3,0%. Natomiast dla realizowanego w ramach powyzszych
celow dziatania Dzialanie zwigzane z zagospodarowaniem lokalnych zasobow
przyrodniczych, ekologicznych i geologicznych miasta na potrzeby rekreacji
turystyki | edukacji wraz z ich promocja, oraz rozbudowa infrastruktury edukacyjnej
zrealizowano w 2015 r. 540 dziatan, w ktorych uczestniczyto 40 621 osab, w 2016 r.
w 551 dziataniach uczestniczylo 147 307 oséb, a w 2017 r. odpowiednio 540 dziatan
i 40 121 osob.

(akta kontroli str. 176-201)

24. Zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta w sprawie monitorowania Strategii,
monitoring trendéw miat by¢ przeprowadzany dwukrotnie — do 30 kwietnia 2018 r.
i 2020 r. Monitorowanie trendéw miato by¢ prowadzone w oparciu o wyniki badan
naukowych oraz dobre praktyki krajowe | migdzynarodowe. Z przeprowadzonego
w 2018 r. monitoringu trendow dotyczacych turystyki wynika, Ze poszerzeniu ulegta
baza noclegowa, liczba miejsc noclegowych na 100 mieszkancow wzrosta od 1,22
w 2015 r. do 1,63 w 2017 r. W badanym okresie wzrosta intensywnoé¢ ruchu
turystycznego. Liczba turystow korzystajacych z noclegow przypadajacych na 100
mieszkancow wzrosta z 67,9 w 2015 r. do 82 w 2017 r., a liczba udzielonych
noclegéw przypadajacych na 100 mieszkancow wzrosta odpowiednio z 110,5 do
141, Wskaznik wykorzystania miejsc noclegowych w Kielcach w latach 2015-2017
zwigkszyt sie 0 5,5 punktu procentowego z 25,4% do 30,9%.

(akta kontroli str. 34-58, 201)

2.5. Miasto w promocii turystycznej wykorzystywato walory kulturowe, historyczne,
przyrodnicze i krajoznawcze. Promowato sig m.in. poprzez film pn. Kielce. Turystyka
pozytywnych emocj®, ktory zajal pierwsze migjsce w konkursie na film promocyjny

# https:/iwww.youtube.comiwatch?v=DPcnaT Yuy7Q.
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w kategorii MGj region najpiekniejszy organizowanym przez Forum Promocji
Turystyczne] Waszaturystyka. Urzad w promocji Kielc wykorzystywat produkt
turystyczno-kulturainy dla rodzin z dzieémi pn. Kiefce - Raj dla Dzfeci oraz
turystyczny Geopark Kielce.

Geopark Kielce posiadat trzy produkty turystyczne, na kiérych opart promocie, {j.:
Swietokrzyskim  Szlaku  Archeo-Geologicznym - liniowym  produkcie
turystycznym o charakterze szlaku, w ramach ktorego zostalo wybudowane
Centrum Geoedukacji oraz wykonane specjalne oznakowanie cennych obiektow
geologicznych na terenie Kielc. Centrum Geoedukaciji odwiedza corocznie okolo
40 000 os6b;

— Podziemnej Trasie Turystycznej na Kadzielni — produkcie turystycznym typu
miejsce” zwigzanym z infrastrukturg turystyczna udostepniajaca trzy poiaczone
jaskinie w Parku Kadzielnia, ktdre w 2017 roku odwiedzito 18 872 osob;

— Geopark Geoland Swietokrzyski - obszarowy produkt geoturystyczny
o charakterze geoparku, ktdry — jak juz wspomniano wyZej — objat zasiggiem
teren pieciu gmin powiatu kieleckiego. Produkt jest w fazie przygotowawczej,
aczkolwiek efektem inicjatywy jest promocja waloréw  dziedzictwa
geologicznego, przyrodniczego | kulturowego ww. obszaru na forum
miedzynarodowym oraz podjecie procedury uzyskania prestizowego certyfikatu
Geoparku Globalnego UNESCO.

Powyzsze produkty nie posiadaly certyfikatow POT ani ROTWS.

{akta kontroli str. 112-121, 201, 255-268, 591)

2.6. Miasto promujac turystyke wykorzystywalo zalety kulturowe, historyczne
i naukowe Kielc. Promowalo rowniez turystyke aktywna piesza i rowerowa, aktywng
turystyke dla rodzin z dzieémi oraz turystyke biznesowq, Na stronie internetowe]
Miasta, w zakiadce turystyka opisano 11 obiektow zabytkowych, dziewigt muzedw,
siedem galerii sztuki oraz dziewie¢ wydarzen kulturalnych®, szesC rezerwatow
przyrody, Geopark Kielce, Energetyczne Centrum Nauki oraz szlaki turystyczne
piesze i rowerowe. Rowniez w opracowanym w 2018 r. na zlecenie Urzedu
przewodniku®® preferowano turystyke piesza tematycznie zwigzang z historia,
przyroda i aktywnym wypoczynkiem. W przewodniku zamieszczono tematyczne
frasy zwiedzania Kielc: po kieleckiej starwce, $ladami Staropolskiego Zagigbia
Przemystowego, szlak pielgrzymkowy, szlaki upamigtnionych miejsc  walki
o wolnosé, szlak znanych ludzi kultury, sztuki i nauki. Wskazano szlaki piesze
krajoznawcze i rowerowe oraz mozliiwos¢ jazdy konnej i jazdy na nartach. W 2017 .
wydano przewodnik Akfywne Kielce opisujacy trasy piesze po Kielcach i Gorach
Swigtokrzyskich, szlaki rowerowe, turystyke konna, sporty wodne i wedkarstwo,
sporty zimowe, wspinaczke skatkowa i park linowy.

(akta kontroli str. 279-280)

Miasto poprzez Geopark Kielce promowato réwniez innowacyjna forme turystyki, tj.
geoturystyke, ktéra taczy w sobie elementy turystyki krajoznawczej i kulturowej
Z turystyka edukacyjng. Geoturystyka ukierunkowana jest na $wiadome poznawanie
dziedzictwa przyrodniczego (w fym geologicznego) | kulturowego, przy
jednoczesnym  zréwnowazonym  wykorzystaniu  zasobéw tego  dziedzictwa
gwarantujacym ich zachowanie dla przyszlych pokolen.

(akta kontroli str. 268)

3 Swieto Kiele, Harcerski Festiwal Kultury Szkolnej, Festival Tarca, Anima Mundi - Festiwal Muzyki organowej
i Sakralnej, Memorial to Miles — Festival Jazzowy, Nurt — Festiwal Form Dokumentalnych, Off Fashion - Konkurs
dla Projektantow i Entuzjastow Mody, Zycie jest Pigkne ~ Ogdlnopolski Konkurs Fotograficzny, Sylwester pod
gwiazdami.

31 Opracowanym w jezykach: polskim, angielskim | niemieckim.
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W 2017 r. Urzad Zlecit Opracowanie koncepcji i realizacje na jej podstawie dziatar:
promujacych walory turystyczno-krajoznawcze miasta Kielce skierowanych dia
Kuracjuszy sanatoriow z Buska-Zdroju oraz Solca-Zdroju. W ramach zawarts]
umowy Poiskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddzial Swietokrzyski
w Kielcach (dalej PTTK Kielce) w miesiacach lipiec-pazdziernik 2017 r.
przeprowadzito 18 wizyt studyjnych, w ktorych wzielo udziat 1006 kuracjuszy. PTTK
Kielce wydalo 1000 egzemplarzy folderu promujgcego walory turystyczno-
krajoznawcze Kielc, kiory zostal rozdysponowany wérod uczestnikow wizyt
studyjnych. Ponadto opracowano | wydano 50 plakatow | 1000 ulotek
informacyjnych, ktore zostaly rozdysponowane w sanatoriach i uzdrowiskach Buska-
Zdroju oraz Solca-Zdroju. Informacje o wizytach studyjnych zostaly zamieszczone
na stronie www.pttkkielce.pl oraz w mediach spotecznosciowych.

(akta kontroli str. 663-676)

Miasto promowalo turystyke gospodarcza poprzez Targi Kielce S.A%2, kidre s
drugim w Europie Srodkowo-Wschodniej  organizatorem targbw | wystaw
(dziatalnosé targow szczegdlowo opisano w punkcie 2.12.).

(akta kontroli str. 281-304)

2.7. Miasto posiadalo dwa markowe produkty turystyczne Kielce - Raj dia Dzieci
oraz Swigtokrzyski Szlak Archeo-Geologiczny.

Kielce - Raj dla Dzieci to produkt promujacy atrakcje oraz wydarzenia turystyczno-
kulturalne, dedykowane rodzinom z dzieémi, zachecajace do odwiedzenia miasta
Kielce oraz najwigkszych atrakcji gmin wchodzacych w sklad KOM. Produkt, ktory
powstat na przetomie 2017 i 2018 r. stanowi propozycie rodzinnego wypoczynku
uwzgledniajaca rozne formy aktywnego spedzania czasu. Elementami produktu sa
portal interetowy www.rajdladzieci kielce.eu, wydawnictwa dedykowane dla dzieci

i rodzicow, Rodzinny Paszport Turystyczny - system zachet i nagrod,

nagrody/upominki dla korzystajacych z oferty turystycznej oraz wydarzenie

o charakterze artystyczno—kulturalnym promujace produkt turystyczno-kulturalny. Na

stronie intemetowej produktu znajduja sie m.in. interaktywna mapa Kielc, bajkowy

przewodnik dla dzieci, przewodnik turystyczny dla rodzicow, propozycje wycieczek
dia rodzin z dzieémi, kalendarium wydarzen oraz wykaz restauracji i obiektow
hotelowych. Przewodniki dla dzieci i rodzicow dostepne byly réwniez w wersji
papierowsj. W ramach promocji projektu odbylo sie w Dniu Dziecka widowisko
taneczne Alicla w Krainie Czarow w wykonaniu Kieleckiego Teatru Tafica

w Amfiteatrze Kadzielnia w Kielcach. Do promocji widowiska wykorzystano:

— reklamy wielkoformatowe w Katowicach i Warszawie w terminie od 1 kwietnia do
30 czerwca 2018 r.;

— plakaty rozestane do wszystkich gmin i powiatow z terenu wojewddztwa
Swigtokrzyskiego;

— emisje 200 spotéw radiowych emitowanych w Radiu Krakéw, Radiu Rzeszow,
Radiu Lublin, Radiu £6dZ, Radiu Katowice w terminie od 7 do 26 maja 2018 r.;

— artykuly sponsorowane zamieszczone na siedmiu portalach internetowych
nalezgcych do wydawcoéw prasowych oraz w siedmiu gazetach w wersji
papierowej;

— media spofecznodciowe (wspolpraca z blogerami, youtube.com, facebook,
istagramy);

~  strony i fan page: ROTSW, miasta Kielce, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach, Kielce-Raj dla dziect,

—  szesC imprez targowych branzy turystyczne;.

2 www targikielce.pl.
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W imprezie wzieto udziat 5500 osob.
(akta konfroli str. 112-121, 255-266, 305-315, 591)

W ramach projektu Kielce-Raj dla dzieci Miasto we wspolpracy z National

Geographic Polska zorganizowato w dniu 7 pazdziernika 2018 r. impreze rodzinng

pn. Festiwal Mafych Podroznikéw. Obok prelekeji, uczestnicy festiwalu mogli

uczestniczyé m.in. w warsztatach plastyczno-artystycznych i Akademii GOPR

Junior. Jako prelegenci wystapili:

~  prezenter, podréznik i autor ksigzek z praktycznymi wskazéwkami dotyczacymi
gkonomicznego podrozowania,

- dzienntkarka, prezenterka, podrézniczka, autorka najnowszej  ksigzki
0 podrozach z dzieémi,

~  sportowiec ekstremalny, speleclog, taternik, ratownik TOPR,

~  zwycigzczyni |l edycji Master Chef Junior, ktéra poprowadzi warsztaty kuliname
o kuchni z roznych stron $wiata,

- blogerzy.

W imprezie wziglo udzial okoto 600-700 oséb.
(akta kontroli str. 316-329)

Drugim produktem markowym bvyi Swietokrzyski Szlak Archeo-Geologiczny,
promowany m.in. na sfronach intemetowych Geoparku Kielce, a przede wszystkim
poprzez specjalng, strone mtemetowq www.szlakarcheogeo.pl, spoty promocyjne
opracowane, administrowane | monitorowane przez ROTWS oraz POT. Portal
internetowy zawiera gotowe propozycje wycieczek rodzinnych po Sw:etokrzyskfm
Szlaku Archeo-Geologicznym, gry planszowe dla dzieci, propozycie scenariuszy
lekcji w terenie, stowniczek poje¢ archeologicznych oraz interaktywng tabele er
i epok.

Park | Rezerwat Kadzielnia, ktory jest czescig Swietokrzyskiego Szlaku Archeo-
Geologicznego, odwiedza corocznie od 45000 do 50000 osob. Podziemng
Trase Turystyczng, znajdujaca si¢ na terenie Kadzielni, w 2015 r. odwiedzito
12 839 osob, w 2016 r. — 16980, a w 2017 r. — 18 872. Strone internetowq
www.szlakarcheogeo.pl odwiedzito 36 168 osob, a oficjalny profil Swietokrzyskiego
Szlaku Archeo-Geologicznego na Facebook'u obserwuje 1077 0séb.

{akta kontroli str. 269, 276, 591-596)

2.8. Miasto monitorowalo populamoé¢ swoich markowych produktow turystycznych
poprzez zbieranie danych dotyczacych liczby os6b odwiedzajacych organizowane
imprezy, strony internetowe dotyczace produktéw oraz profile w mediach
spoteczno$ciowych.

(akta kontroli str, 305-315, 327-329, 592-596)

2.9. Miasto nie wprowadzito na swoim terenie instrumentow zachecajgcych turystow
do skorzystania z oferty turystycznej, poprzez umozliwienie tariszego dostepu do
obiektow i atrakgii turystycznych (np. karty turysty, rodzinne karty turysty itp.).

(akta kontroli str. 280)

Byly Prezydent Miasta wyjasnit: w chwili obecnej na terenie miasta Kielce faktycznie
nie istniefe karta, ktéra umozliwia wstep do kilku obiektow muzealnych
i turystycznych w Kiefcach. NaleZy jednak zwrécic uwage, Ze jednym z instrumentow
zachecajacych turystow do korzystania z oferty turystycznej Kielc jest Rodzinny
Paszport Turystyczny, ktory od czerwca 2018 r. zostaf wdroZony w ramach Produkiu
turystyczno-kufturalnego ,Kielce - Raj dla dziec”. Produkt ten skupia okofo
pigcdziesigciu atrakgji turystycznych z Kielc i sqsiednich gmin. W ramach Produktu
prowadzone sa wspbine dzialania promocyjne oraz organizowane eventy
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zachecajgce do odwiedzania Kiele | okolic. Formuta korzystania polega na
potwierdzaniu odwiedzenia obiektow zamieszczonych w Rodzinnym Paszporcie
Turystycznym. Zebrane potwierdzenia uprawniajg do odebrania upominku
ufundowanego przez Urzad Miasta Kielce. Produkt ,Kiefce - Raj dla dzieci” jest
produktem rozwojowym i nie wykfucza sig, ze kolejne etapy rozwoju dotyczyé beda
pakistyzowania ustug: komunikacja miejska, obiekty turystyczne, obiekty
restauracyjne, efc.

(akta kontroli str. 735)

2.10. W Kielcach audioprzewodniki byty dostepne dla turystéw indywidualnych oraz
zorganizowanych (w tym anglojezycznych) w ramach Centrum Geoedukacji,
{akta kontroli str.269)

2.11. Miasto Kielce w promocji turystycznej Kielc wykorzystywalo wydarzenia
sportowe, kulturalne i gospodarcze.

W okresie objetym kontrola miato miejsce 88 wydarzen sportowych | kulturalnych,
w ktorych brafo udzial co najmniej 373 tys. oséb. Do imprez o zasiegu
migdzynarodowym nalezaly m.in. Mistrzostwa Europy UEFA EURO w pilce noznej
do lat 21 zorganizowane w 2017 r., Mistrzostwa Europy DO, Hip Hop, Break Dance
i Electric Booge, Mistrzostwa Europy EKO Kyokushin/Shinkiokushin oraz
Migdzynarodowy Festiwal Bilardowy. Wydarzenia te byly promowane przez Urzad
W rozny sposob, m.in. poprzez zamieszczanie informacji na stronie internetowej
Urzedu oraz jednostek budzetowych, bilbordy, banery, plakaty, ulotki, ogloszenia
w mediach lokalnych {radiu Fama, gazecie codziennej Echo Dnia) i ogolnopolskich
(Meloradio i Radio Zet) oraz mediach spolecznosciowych. Na finansowanie
powyzszych imprez Miasto wydalo 4414 tys. zi, przy czym 24 imprez Miasto nie
dofinansowato, a w pozostalych przypadkach zaangazowanie finansowe Miasta
wynosito od 3,4% do 100% kosztéw imprezy.

Miasto Kielce nie ubiegato sie o patronaty Ministra Sportu i Turystyki lub POT nad
tymi imprezami.
(akta kontroli str. 280, 597-611)

Byly Prezydent Miasta wyjasnit m.in.: nie oznacza fo, ze wydarzenia majace

charakter promocyjny dla naszego miasta nie byly objete patronatami. Patronat nad

wydarzeniem przyznawany byt bezposrednio organizatorowi imprezy sportowej np..

~ Polski Zwigzek Pitki Recznej (organizator) - otrzymat patronat Ministerstwa
Sportu i Turystyki dla Mistrzostw Swiata Kobiet do fat 18 w Pilce Recznej
Polska, ktore odbyty sie w 2018 r.;

- Kielecki Klub Sportowy Karate (organizator) - otrzymat patronat Ministerstwa
Sportu i Turystyki dia Mistrzostw Europy EKO Kykokushin/Shinkyokushin, ktére
odbyly sie w 2017 1,

— Kielecki Kiub Bokserski RUSHH (organizator) - otrzymat patronat Ministerstwa
Sportu | Turystyki dla Migdzypanstwowego meczu bokserskiego Polska -
Irfandia, ktbry odbyt sie w 2017 r.

—  Swigtokrzyski Klub Tafica i Tafca Sportowego JUMP (organizator) - otrzymat
patronat Ministerstwa Sportu i Turystyki dia Mistrzostw Europy IDO Hip Hop,
Break Dance i Electric Boogie, ktére odbyly sie w 2015,

{akta kontroli str. 736)

W latach 2015-2018 (30 czerwca) Targi Kielce S.A. zorganizowaly na terenie Kielc
260 wystaw i targow, na ktorych swoje stoiska miato 25 985 wystawcow. Imprezy
targowe odwiedzilo facznie 886 500 osob. Targi odbywaly sie $rednio przez 78 dni
w roku. W badanym okresie corocznie odbywaly sie Migdzynarodowe Tragi
Turystyki Wiejskie] i Aktywnej Agrotravel&Active Life, podczas ktérych swoje stoiska
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mialo lgcznie 374 wystawcow, a impreze odwiedzito 67 981 osob. W Targach Kielce
S.A. corocznie odbywato sie kilkaset konferencji, w ktorych uczestniczylo $rednio
okoto 22 tys. osdb.

{akta kontroli sfr. 281-304)

2.12. W wyniku wykonania objetych badaniem pieciu umow zawartych na realizacje
zadan publicznych zleconych organizaciom pozarzadowym i innym podmiotom
z zakresu upowszechniania i promocji furystykiss, osiggnieto efekty zgodne
z wnioskami | zawartymi umowami. Realizujac ponizsze badane zadania publiczne:
— Aktywny Senior - przeprowadzono 35 wycieczek pieszych i rowerowych,

w ktorych udzial wziglo 500 uczestnikow, w tym senioréw i 0sob

niepelnosprawnych; rajd  pieszo-rowerowy po Kielcach i  Gorach
Swietokrzyskich, w ktorym wzielo udziat 150 osob; opracowano i wydano 1500
egzemplarzy przewodnika dla seniordw | o0sdb  niepetnosprawnych

z propozycjami tras pieszych i rowerowych po Kielcach | Gorach
Swietokrzyskich;

- Zajecia rekreacyjno-turystyczno-krajoznawcze potaczone z naukg jazdy konnej,
oghiskami z kielbaskami, zabawami, konkursami terenowymi, zajeciami
z zakresu zycia, zachowan i opieki nad zwierzetami dla dziec¢i i miodziezy
7 terenu miasta Kielce - zorganizowano zajecia dla 1200 dzieci i miodziezy,

— Konserwacja, modemizacja szlakow, uzupetnienie tablic informacyjnych na
kieleckich znakowanych szlakach turystycznych, korekta ich przebiegu -
odnowiono 51 km szlakdéw rowerowych, 17 km szlakéw rowerowych
wyczynowych, skasowano 20 km sfarych odcinkow szlakow rowerowych,
wykonano 10 tablic i odnowiono cztery tablice na szlakach, wykonano
i zamontowano 60 drogowskazow i tabliczek na szlakach, przeprowadzono
kompleksowg odnowe szlaku miejskiego wraz z tabliczkami, opracowano
i wydano 1000 egzemplarzy publikaci zawierajacej opis | przebieg wszystkich
znakowanych szlakow na terenie Kielc, odnowiono i przygotowano narciarskg
trase do sezonu;

— 50 Jubileuszowy Ogdlnopolski Integracyjny Rajd po Goérach Swigtokrzyskich
Niepetnosprawnych i Sympatykéw - zorganizowano rajd dla 50 osoéb
niepetnosprawnych;

— Impreze turystyczng Aktywne Kielce - zorganizowano rajd, na kiory skiadaly sie
trzy ftrasy piesze | dwie dla amatordw nordic walking. Rajd zakoriczono
ogniskiem, podczas ktdrego rozegrano wiele konkurencji sprawno$ciowych,
rozdajac nagrody w postaci przewodnikow, map oraz pamigtek regionalnych.
W imprezie uczestniczylo 500 oséb, w tym ponad 100 dzieci.

(akta kontroli str. 612-651)

2.13. Gmina Kielce podejmowala wspdiprace samorzadowg w dziedzinie promocji
turystycznej | rozwo;u informacji turystycznej. Miasto bylo czlonkiem ROTWS oraz
stowarzyszema gmin Geopark Geoland Swigtokrzyski, ktory swoim zasiggiem objaf
pie¢ gmin powiatu kieleckiego®. Stowarzyszenie promuje walory dziedzictwa
geologicznego, przyrodniczego i kulturowego na forum migdzynarodowym oraz
podjefo starania o uzyskanie certyfikatu Geoparku Globalnego UNESCO. Miasto nie
byto czionkiem LOT, poniewaz na terenie Kielc nie dziatela taka organizacja.
Miasto podpisalo umowy partnerskie z siedmioma miastami®, Podczas 15
przyjazdéw delegaci zagranlcznych rozdawano przewodniki turystyczne ,Kielce’,
albumy ,Kielce kwadrat” oraz rézne wydawnictwa przygotowane przez ROTWS.
(akta kontroli str. 88-111, 267-277, 654-662)

% Dobor proby opisano w punkcie 1.13.
3 Kielce, Checiny, Morawica, Sitkowka-Nowiny 1 Plekoszow.
35 Gotha, Winnica, Budapeszt Czepel, Ramia, Orange, Yuyao i Taizhou.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

2.14. Miasto monitorowato ruch turystyczny wykorzystujgc ogéinodostepne dane
statystyczne publikowane przez Urzad Statystyczny w Kielcach.

W 2015 1. liczba turystow korzystajacych z noclegow w Kielcach wyniosta 134,7 tys.,
a w powiecie kieleckim - 100,2 tys. Liczba udzielonych noclegéw wyniosta
odpowiednio 219,3 tys. i 203 tys. W 2015 . na teren wojewodztwa Swigtokrzyskiego
przybylo 28 tys. turystow z zagranicy, ktérym udzielono 28,3 tys. noclegow
w Kielcach i 6,1 tys. na terenie powiatu kieleckiego. Sredni czas pobytu turystow
wynosit 2,8 dnia, a turystow zagranicznych - 2,3 dnia.

W 2016 r. liczba turystow korzystajacych z noclegow w Kielcach wyniosta 156,9 tys.,
a w powiecie kieleckim - 1054 tys. Liczba udzielonych noclegow wyniosfa
odpowiednio 2533 tys. i 2055 ftys. W 2016 r. na feren wojewddztwa
swietokrzyskiego przybylo 31,7 tys. turystéw zagranicznych, ktérym udzielono 34,1
tys. noclegow w Kielcach i 8 tys. na terenie powiatu kieleckiego. Sredni czas pobytu
turystow i turystéw zagranicznych nie ulegt zmianie w stosunku do poprzedniego
roku.

W 2017 1. liczba turystow korzystajacych z noclegow w Kielcach wyniosta 161,7 tys.,
a w powiecie Kieleckim - 98,9 tys. Liczba udzielonych noclegéw wyniosta
odpowiednio 2782 tys. i 2255 tys. W 2017 r. na feren wojewddztwa
Swietokrzyskiego przybylo 34,7 tys. turystéw zagranicznych, ktérym udzielono 36,1
tys. noclegow w Kielcach i 10,8 tys. na terenie powiatu kieleckiego. Sredni czas
pobytu turystow i turystow zagranicznych byt dtuzszy niz w poprzednim roku o 0,1
dnia | wynosit odpowiednio - 2,9 dnia i 2,4 dnia.

W latach 2015-2017 nastapit wzrost liczby turystéw korzystajacych z noclegow
w Kielcach 0 20% oraz wzrost liczby udzielonych noclegéw o 26,9%. Rowniez liczba
turystow zagranicznych korzystajacych z noclegéw wzrosta o 23,9%, a liczba
udzielonych im noclegow o 27,6%.

(akta kontroli str. 280)

W dziatalnoci  kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej =zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacg na niewskazaniu wartosci bazowych
ani docelowych dla przyjetych wskaznikow kontekstowych, produktu i rezultatu
realizacji Strategii.

{akta kontroli str. 34-58)

Wojciech Lubawski wyjasnit: w frakcie opracowywania dokumentu pn. ,Strategia
rozwoju Miasta Kielce na lata 2007-2020. Aktualizacja’, wskazano w tym
dokumencie przyktadowy model monitorowania reafizacji Strategii. Czedcig
skladowg przyjetego sposobu monitorowania bylo okreslenie wskaznikéw do
poszczegbinych celow i dziatah. Wprowadzono takze zasady odpowiedzialnodci dia
Wydzialow | jednostek organizacyjnych Miasta przypisanych do konkretnych
wskaznikow. Wartodci docelowe tych miemikéw nie zostaly okreSlone na etapie
opracowywania dokumentu ze wzgledu na brak mozliwosci ich precyzyjnego
ustalenia. Istniato ryzyko, ze wartosci docelowe tych wskaznikéw moglyby zostac
niedoszacowane lub przeszacowane, a fo moglo zafatszowad obraz podjetych
dziafan przez Urzad Miasta w trakcie realizacji Strategii. Diatego tez miasto
zdecydowalo sie w pierwszej kolejnosci okredlic dynamike poszczegbinych
procesow | na podstawie badanych wskaznikéw z frzech czy czterech lat
zaobserwowac zarysowujace sig frendy, kibre w kolejnej latach pozwolg okredlié
realne, oczekiwane wartoci do osiggniecia.

(akta kontroli str. 174)

Zdaniem NIK; zaprojektowany w powyZszy spos6b system monitorowania Strategii,
z uwagi na brak warto$ci bazowej oraz wartosci docelowej miernikow nie pozwoli na
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dokonanie wiasciwej oceny skuteczno$ci wprowadzonych rozwigzan oraz nie
umozliwi  uzyskania kompleksowej informacli o rzeczywistych efektach
podejmowanych dziatan w obszarze turystyki i jej promocii.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidlowoscia, Najwyzsza Izba Koniroli, na
podstawie art. 53 ust, 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o okreslenie warto$ci docelowych
wskaznikow  kontekstowych, produktu 1 rezultatu dla potrzeb realizacji
i monitorowania Strategii.

Najwyzsza |zba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg lzbg Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
whiosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontroinego.

Kielc%? grudnia 2018 r.

NajwyZzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Kielcach
Piotr Fatalski Wicedyrektor
&ron

Glowny specjalista Tadeus%Miﬁ%gj%@

kontroli panstwowe] Delegatury Najwyrsoe 1zh
Gt

podpis
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